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1 Ausgangspunkt

1.1  "Lernende Regionen - Forderung von Netzwerken" und
“ELECTRA”

Das Programm "Lernende Regionen - Forderung von Netzwerken" ist Kern des Aktionspro-
gramms "Lebensbegleitendes Lernen fiir alle" des Bundesministeriums fiir Bildung und For-
schung (BMBF). Gefordert werden gegenwartig 73 Lernende Regionen.

Das BMBF forderte zuerst in ausgewdhlten Lernenden Regionen eine einjidhrige Planungs-
phase zum Aufbau des Netzwerkes und zur Konkretisierung der Ideen und Ansitze.

Das in der Region Waldeck-Frankenberg erarbeitete Konzept konnte iiberzeugen, so dass
sich seit Juli 2002 eine vierjdhrige Durchfiihrungsphase anschlief3t.

Zielsetzung der Forderung ist es, dass die Projekte eine stetig anwachsende Eigenfi-
nanzierung aufbringen und nach der vierjdhrigen Forderzeit sich selbst tragen konnen.

Im Rahmen der Férdermaflnahme fanden sich Vertreter von Bildungseinrichtungen in der
Region Waldeck-Frankenberg, die ein Projekt zu dieser Férdermafnahme erfolgreich bean-
tragten. Innerhalb der "Lernende Region Waldeck-Frankenberg" bildet das hier betrachtete
,ELECTRA-Center Waldeck-Frankenberg® eines der Teilprojekte. ,,ELECTRA-Center ist
dabei die Abkiirzung fiir ,,E-Learning Competence und Training Center®.

Ausgehend von einem Konzept der SAI fanden sich mit Herrn Hartmann und Herrn Mengel
von der Kreisvolkshochschule Waldeck-Frankenberg (vhs) sowie Herrn Dr. Bienhaus von
der Studienakademie fiir Informatik (SAI) / Berufsakademie Nordhessen die Akteure, die
das Konzept zur Antragstellung verdichteten. Die Kreisvolkshochschule Waldeck-Franken-
berg verfolgt mit dieser TeilmaBnahme das Ziel, den Einsatz moderner Lerntechniken in der
Region zu fordern und langfristig zu sichern.

1.2 Zielsetzung und Zielgruppen

Ziel dieses Projektes war es, den Einsatz Computer- und Internetgestiitzter Lernformen in
der Region zu fordern.

Das E-Learning Angebot richtet sich an

Mitarbeiter / -innen von Unternehmen, die ihre berufliche Qualifikation verbessern
wollen und

Biirger /-innen, die aufgrund personlicher Rahmenbedingungen — rdumliche Entfer-
nungen, fehlende eigene Mobilitdt oder zeitliche Restriktionen (Familienphase, Pflege
von Angehdrigen, ...) - nicht an klassischen Lernangeboten teilnehmen kénnen.

E-Learning verspricht, durch selbstgesteuertes Lernen und rdumliche Unabhingigkeit dieser
Zielgruppe den Zugang zu Lernangeboten zu ermdglichen. Langfristiges Ziel dieses Teilpro-
jekts ist es, E-Learning als zusdtzlichen Baustein in das vorhandene Bildungsangebotes der
Region einzubinden.
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1.3 Vorarbeiten der vhs

Die Kreisvolkshochschule Waldeck-Frankenberg fiihrte in der Zeit vom 1. April 2000 bis
zum 30. September 2000 im Auftrag des Landes Hessens ein Pilotprojekt zum Thema Tele-
learning durch.

Wesentliche Erkenntnisse waren laut vhs, dass

“die Teilnehmenden fiir die Beherrschung des Lernsystems erheblich bessere Vorkennt-
nisse (allgemeine PC-Bedienung und Internet) bendtigten als zunichst angenommen

die Sicherstellung der technischen Voraussetzungen bei den Teilnehmenden zuhause (In-
ternetanschluss, E-Mail, Software) nur durch enorme Anstrengungen gewaihrleistet
werden konnte

der notwendige tutorielle Aufwand fiir die Aufrechterhaltung, Férderung und Begleitung
des Lernprozesses sehr zeitaufwiandig und teuer war

es wichtig, aber {iberaus schwierig war, den richtigen Mittelweg zwischen einer optima-
len Strukturierung des Lernprozesses und der relativ groen Freiheit im Lernverhalten,
wie sie durch E-Learning ermdoglicht wird, zu finden

E-Learning auf der Basis der damaligen Plattformen und Contents verbunden mit dem
hohen tutoriellen Aufwand und den zusitzlichen Online-Kosten fiir die Teilnehmenden so
hohe Kosten verursachten, dass die notwendige Gebiihr zur Kostenddeckung ca. viermal
so hoch wie bei einem Pridsenzkurs hitte sein miissen

es in unserer Region Personen gibt, die aufgrund des fehlenden 6ffentlichen Nahverkehr s
und ihrer familidren Situation auf Online-Angebote zur beruflichen Fortbildung ange-
wiesen sind.”

Aufgrund dieser Erfahrungen sollte in dem hier betrachteten Projekt
1. die erforderliche technische Ausstattung sehr priazise formuliert werden,
2. mehr externes Personal eingesetzt werden und

3. die tutorielle Betreuung deutlicher strukturiert und stirker von der synchronen Kom-
munikation (Chat, Telefon) zur asynchronen Kommunikation (E-Mail) verlagert werden.



ELECTRA-Evaluationsbericht Zielsetzung der Evaluation

2

Zielsetzung der Evaluation

Diese Studie betrachtet vor allem folgende Punkte des Projektes “ELECTRA”

Zielgruppenansprache und Zielgruppenabdeckung
Wie wurden die Zielgruppen beworben und konnten die urspriinglich geplanten Ziel-
gruppen erreicht werden?

Auswahl und Umsetzung der Plattform

Wie erfolgte die Auswahl der Plattform und ist die gewdahlte Plattform nach den ersten
Erfahrungen zu bewerten? Welche Anforderungen lassen sich hinsichtlich der Weiterfiih-
rung des Projekts gewinnen?

Teilnehmerbefragung

Im Rahmen der Studie erfolgte eine Teilnehmerbefragung, aus der Erkenntnisse hinsicht-
lich Teilnehmer-Struktur, Motivation, Nachfragesituation und Aussagen in Bezug auf die
Weiterfiihrung des Projektes gewonnen werden.

Jetzige und zukiinftige Nachfrage- und Kostensituation

Aufgrund der Projektdurchfithrung in den ersten beiden Jahren und durch Auswertung
der Teilnehmerbefragung sollen Aussagen iiber die Nachfragesituation getroffen werden,
die schlieBlich zur Einschdtzung der langfristigen Durchfiihrbarkeit notwendig sind.

Empfehlungen fiir die Weiterfithrung des Projektes.

Prognose der langfristigen Durchfiihrbarkeit

Dieser Evaluationsbericht analysiert Ergebnisse der ersten drei Halbjahre des Projektes,
woraus Prognosen filir die langfristige Durchfiihrbarkeit des Projektes geschlossen
werden.
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3 Zielgruppenansprache und -erreichung

In der Kurzform der Projektbeschreibung werden folgende Zielgruppen genannt:

1. Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von Unternehmen der Region, die sich beruflich
fortbilden wollen.

2. Biirgerinnen und Biirger, die auf Grund ihrer personlichen Rahmenbedingungen
Regelangebote zur beruflichen Weiterbildung in der Region nicht ausreichend wahr-
zunehmen kénnen und kiinftig selbst-gesteuert lernen wollen. Das sind z:B.:

a) Personen in einer diinn besiedelten Region (Verbesserung der Zugangschancen bei
fehlender Infrastruktur im Nahverkehr)

b) Personen mit eingeschrinkter Mobilitdt (Behinderung, Schichtarbeit, Pflege von
Angehdrigen, etc.)

c) Frauen wahrend der Familienphase zur Erleichterung des Wiedereinstiegs in den
Beruf

Die Befragung ergab, dass vor allem die oben unter Punkt 1 genannte Zielgruppe erreicht
wurde (vgl. Tab. 1). Die rdumliche Verteilung der Befragten ergab keine signifikante Hau-
fung fiir Orte, mit schlechter Verkehrsanbindung (Punkt 2. a) : , Personen in einer diinn
besiedelten Region®). Die Wunsch nach hoher beruflicher Umsetzbarkeit unterstiitzt die Be-
deutung der beruflichen Weiterqualifikation.

Bei den arbeitssuchenden Befragten war das Votum fiir die Belegung von E-Learning-
Kursen nicht der besondere Charakter dieser Kurse. Vielmehr wurde angegeben, dass die
Teilnahme an einem angestrebten Prasenzkurs nicht moglich war bzw. dass einfach die Neu-
gier der Motivationsfaktor war. Die Situation unter 2. ¢) ,,Frauen wéahrend der Familienpha-
se“ trat auf, kann aber aufgrund der Anzahl der Befragten nicht als statistisch aussagekriftig
gewertet werden.

In Ausbildung, wenn ja zum/zur 0,00%
festangestellt 68,18%
selbstandig 9,09%
in der Familienphase 4,55%
arbeitslos 18,18%
in Rente 0,00%

Tabelle 1: Pers6nliche Berufssituation der Befragten
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4  Auswahl und Umsetzung der Plattform

Aufgrund der groBen Anzahl von Anbietern von E-Learning-Plattformen wurden von der
vhs Anbieter zur Abgabe eines Gebots ausgewdhlt, die in folgenden Studien mehrfach ge-
nannt wurden:

1. Zeitschrift Personalmanagement vom Dezember 2002
2. Ausschreibung des Niedersdchsischen vhs-Verbandes
3. Studie des Hess. Volkshochschulverbandes

Dartiiber hinaus wurden einige weitere Anbieter, die das Geschédftsmodell des Application
Service Providers (ASP) umsetzen, in die Auswahl aufgenommen.

Da die Erstellung einer exakten Leistungsbeschreibung fiir eine Lernplattform, die fiir den
Einsatz im Kontext dieses Projektes am besten geeignet ist, eine umfangreiche Einarbeitung
und spezifische Fachkenntnisse erfordern wiirde, wurde von der Kreisvolkshochschule
Waldeck-Frankenberg ein herstellerunabhingiges Unternehmen beauftragt. Dieses Unter-
nehmen hatte bereits Vorarbeiten fiir den Volkshochschulverband geleistet. Die so durchge-
fithrte Ausschreibung ergab 6 Angebote, die preislich zwischen 215.000 € und 1.012.000 €
lagen. In allen Féllen wurde somit das zur Verfligung stehende Budget von 176.000 € weit
iberschritten.

Aufgrund dieses Ergebnisses erfolgte in einem zweiten Durchgang die Suche nach einer im
Funktionsumfang reduzierten Losung, bei der auf solche Funktionalitdt verzichtet wurde, die
fiir die Teilnehmenden nicht unmittelbar wichtig ist, wie Mandantenfahigkeit, Anbindung an
Buchhaltungssoftware und ein virtueller Konferenzraum.

Die Suche nach einer im Funktionsumfang angepassten Losung filihrte zur Auswahl der
Plattform von Expert web. Diese wurde fiir die EDV-nahen E-Learning-Kurse gemietet und
im betrachteten Zeitraum erfolgreich eingesetzt. Fiir den Sprachkurs musste aufgrund des
Content-Formats eine andere Plattform verwendet werden.

Resiimee

Bei der Projektplanung wurde von Kosten ausgegangen, wie sie in vorherigen Projekten auf-
traten. Wie die erste und zweite Ausschreibung bzw. Preisermittlung zeigten, versuchten
Hersteller von E-Learning-Plattformen in weiteren Projekten mit einer vhs nun wesentlich
hohere Preise zu erzielen.

Die Auswahl der Plattform musste allein aufgrund des Preises erfolgen. Die vhs hat hier L6-
sungen gefunden, die ein angemessenes Preis-Leistungsverhiltnis aufweisen.
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5 Befragung der Teilnehmerinnen und Teilnehmer

5.1  Untersuchungsdesign

Die Befragung wurde unter den Teilnehmerinnen und Teilnehmern der E-Learning-Kurse
der Kreisvolkshochschule Waldeck-Frankenberg durchgefiihrt. Die Teilnahme erfolgte im
Zeitraum vom 30. Juni 2002 bis 31. Dezember 2003. Die Befragung erfolgte, indem der im
Anhang beigefiigte Fragebogen Mitte Dezember 2003 an die Teilnehmerinnen und Teil-
nehmer per Post versendet wurde. Den Befragten wurde ein Zeitraum bis zum 17. Januar
zum Riicksenden der ausgefiillten Fragebdgen eingerdumt.

Nachdem bis zu diesem Zeitpunkt 18 Riicksendungen eingegangen waren, wurden die-
jenigen, von denen keine Riickmeldung erfolgte, telefonisch kontaktiert und zur Beant-
wortung motiviert. Bis Mitte Februar konnte so die Anzahl der vorliegenden ausgefiillten
Fragebdgen auf 22 erhoht werden.

5.2 Kernergebnisse der Umfrage

EDV- und Internetkenntnisse

Weit tiber 80% der Befragten, haben Kenntnisse in der Internethandhabung und tiber 90% in
Textverarbeitung. In Grafik- oder Multimedia-Anwendungen sowie Webseitenaufbau,
haben knapp 30% der Teilnehmer ihre Kenntnisse angegeben.

Keine Kenntnisse 0,00%
Lediglich Grundkenntnisse 0,00%
Internethandhabung 86,36%
Textverarbeitung 90,91%
Prasentation 40,91%
Grafik- oder Multimediaanwendungen 18,18%
Web- Publishing 9,09%
Sonstige 27,27%

Tabelle 2: Computer-Kenntnisse

Internetnutzung

95% der Befragten verfiigen {iber einen privaten Internetanschluss, 68% iiber einen berufli-
chen Anschluss an das Internet.

Privat 95,45%
Beruflich 68,18%
Schule 0,00%
Hochschule 0,00%

Tabelle 3: Internet-Zugang
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Von den Befragten benutzen 86% das Internet regelmdfig. Alle Befragten verwenden
Windows als Betriebssystem.

Ja 86,36%
Nein 13,64%
Tabelle 4: RegelméRige Internet-Nutzung

Alle Befragten nutzten das Internet um Recherchen durchzufiihren. Immerhin 77% der Teil-
nehmerinnen und Teilnehmer nutzen die Mdglichkeit des Online-Banking, was das Ver-
trauen der Befragten zum Internet deutlich zeigt. Nur 27% der Befragten gehen ins Internet
um Spiele oder Unterhaltung zu suchen oder ihrem Hobby nachzugehen..

Recherche 100,00%
Weiterbildung 63,64%
Hobby, Spiel, Unterhaltung 27,27%
Shopping 54,55%
Banking 77,27%
Sonstiges 13,64%

Tabelle 5: Nutzungsarten

Qualifikationsnachfrage-Profil

Gut 2/3 der Befragten haben bereits vor der Belegung der E-Learning-Kurse an Kursen der
vhs teilgenommen; die meisten mehrfach. Die Befragten sind also sehr an Qualifikatons-
angeboten interessiert. Positiv ist der Neugewinn von iiber 30% der Teilnehmerinnen und

Teilnehmern.

Ja, einmal 13,64%
Ja, mehrmals 54,55%
Nein 31,82%

Tabelle 6: Teilnahme an vhs Angebot aulRer E-Learning

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer, die bereits vorher rege an vhs Kursen teilgenommen
haben, gaben die in Tabelle 7 genannten Kurse an. EDV-Themen nehmen dabei nur einen
kleineren Anteil ein. Somit bieten die Teilnehmerinnen und Teilnehmer an klassischen
Kursen eine gute Zielgruppe fiir die Gewinnung von Teilnehmerinnen und Teilnehmern fiir
E-Learning. Wie hier auch deutlich wird, sind die Hilfte der belegten Kurse thematisch der
beruflichen Tidtigkeit unmittelbar oder mittelbar dienlich.
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EDV allg.

Access 1
Rhetorik 3
Buchhaltung 1
Schreibmaschine 1
Musik 1
Kochen 2
Kaligraphie 1
Franzésisch 3
Englisch 2
Schwedisch 1
Spanisch 1
Tabelle 7: Bereits belegte
Kurse

Uber 50% der Befragten sind an E-Learning-basierten Sprachkursen interessiert. Durch die
Hinzunahme von Englisch als E-Learning-Kurs im vergangenen Jahr wurde bereits in Rich-
tung dieser Nachfrage reagiert. Bei Datenbankanwendungen bekundeten 22% der Befragten
ihr Interesse. Netzwerke begeisterten immerhin 31% der Befragten. Unter sonstigen EDV-
Kenntnissen wurde Interesse fiir Grafik-Anwendungen, CAD/CAM, CAE und C++ angege-
ben. Insgesamt zeigt sich ein Schwerpunkt in fortgeschrittenen EDV-Themen. Kauf-
mannische und Management-Kenntnisse bilden einen weiteren Schwerpunkt.

Klar im Vordergrund steht bei diesen Themen die unmittelbare berufliche Anwendbarkeit.
Vielfach werden solche Kenntnisse heute von Arbeitgebern gefordert und andererseits
werden Investitionen in Mitarbeiter-Fortbildung eher zuriickhaltend getatigt.

Es lasst sich hieraus ableiten, dass gezielte Angebote mit berufsspezifischen Themen zur
nachhaltigen Nutzung des E-Learning-Angebots der vhs einen guten Beitrag leisten werden.
GroBere Unternehmen der Region bieten unternehmensintern E-Learning-Qualifikationspro-
gramme an oder bauen sie gerade auf. Beschiftigte dieser Unternehmen wird die vhs eher
schwer erreichen.

Zielgruppe der vhs miissen die kleineren Unternehmen sein. Der Zugang zu dieser Gruppe
konnte die Handwerkskammer oder lokale IHK bieten, wobei hier u.U. eine Konkurrenzsi-
tuation besteht. Wie die Befragung zeigt, deckt deren Angebot die Nachfrage jedoch nicht.
Weiterhin sind Mitarbeiter zu gewinnen, die weder Handwerk noch Industrie zuzuordnen
sind, wie die der 6ffentlichen Verwaltungen und aus dem Dienstleistungsbereich.

Sprachen zeigen sich auch bei dieser Frage als zweite grofle Gruppe aus dem Bereich der
nicht unmittelbar technisch-berufsbezogenen Inhalte.
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Um solche Angebote als E-Learning nachhaltig anzubieten, muss die Besonderheit dieser
Lernform den Interessenten verdeutlicht werden: Das Erlernen einer Sprache beinhaltet auch
Anteile, die “im stillen Kdmmerlein” erfolgen konnen, wie das Grammatik- und Vokabel-
training. Der interaktive Teil der Anwendung der Sprache erfolgt in Prisenzphasen.

Gezielt angesprochen werden sollten Mitarbeiter, die aufgrund ihrer beruflichen Situation
den geringeren Anteil an Prasenzzeiten bevorzugen. In der Befragung zeigte sich ein grof3es
Interesse an Wirtschafts-Englisch und -Franzosisch.

Gering war die Nachfrage nach EDV-Einfiihrung, was sicherlich zum einen an den bereits
vorhanden Kenntnissen der Befragten liegt, andererseits sind die Hiirden der E-Learning-
Nutzung fiir Neu-Einsteiger in die EDV zu hoch. Hier bietet es sich an, Teilnehmerinnen
und Teilnehmer der als Prasenzkurs angebotenen EDV-Einsteigerkursen gezielt fiir E-Lear-
ning zu gewinnen, indem beispielsweise am Ende des Kurses schon eine kleine Demonstra-
tion der Mdoglichkeiten gegeben wird und die Teilnehmerinnen und Teilnehmer sich in eine
Interessentenliste einschreiben konnen.

Themen aus den Bereichen Politik, Kultur, Gesundheitsbildung, etc. werden nicht stark
nachgefragt. Zu solchen Themen gehort eher das Erleben vor Ort und die Interaktion mit
Menschen anstatt der Maschine.

EDV-Einflhrung 0,00%

Textverarbeitung 4,55% 1
Tabellenkalkulation 9,09% 2
Prasentationsanwendungen 18,18% 4
Adressen-, Termin-, E-Mail-Anwendungen 9,09% 2
Datenbankanwendung, SQL 2273% 5
Netzwerke 31,82% 7
Sonstige EDV-Programme: 9,09% 2

Kaufmannische Kenntnisse (Buro, Marketing,
Finanz- und Rechnungswesen) 31,82% 7

Managementthemen (Zeit- und
Projektmanagement, Kommunikation,

Marketing) 2273% 5
Sprachen: 54,55% 12
Mediengestaltung (Web-Design, Digitale

Bildbearbeitung, Grafik-Design) 9,09% 2
Journalismus 9,09% 2
Drehbuchschreiben 0,00% O

Politische/Gesellschaftliche Weiterbildung
(Politik und Geschichte, Wirtschaft, Recht,
Angebot flr Frauen, Menschen in der zweiten

Lebenshalfte, Themenkreise Behinderung) 9,09%
Kulturelle Bildung 4,55% 1
Gesundheitsbildung 455% 1

Tabelle 8: Interesse an weiteren E-Learning-Kursen
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Betreuungsformen und -zeiten

Rund 73% der Befragten bewerten die ,,fachliche Betreuung®“ als besonders wichtig. Fiir
32% ist die ,,methodisch-didaktische Betreuung” und fiir 45% die ,,technische Betreuung”
wichtig (Tabelle 9).

Diese Einschitzungen stimmen mit den Werten iiberein, die die in 2003 von der vhs Koln
durchgefiihrte “Umfrage zur Integration von E-Learning in das Angebot der vhs Koln™
ergab. Bei dieser Umfrage wurden Teilnehmerinnen und Teilnehmer an klassischen Kursen
hinsichtlich des Interesses an E-Learning-Kursen befragt.

In der Kolner Studie wurde diese Frage getrennt ausgewertet fiir Teilnehmer/-innen, die be-
reits/oder noch nicht an einem E-Learning-Angebot teilgenommen haben: Dabei ergeben
sich folgende Unterschiede, die jedoch nicht so deutlich sind, wie in der Frage der Rahmen-
bedingungen:

Teilnehmer/-innen, die bereits an einem E-Learning-Angebot teilgenommen haben,
legen mehr Wert auf die technische Betreuung
weniger Wert auf die methodisch-didaktische Betreuung
und legen anndhernd gleich viel Wert auf die fachliche Betreuung

wie Teilnehmer/-innen, die noch nicht an einem E-Learning-Angebot teilgenommen haben.

In der Befragung der Teilnehmerinnen und Teilnehmer der E-Learning-Kurse der vhs
Waldeck-Frankenberg wurde erfragt, welche Betreuung die Befragten nutzten (Ist-Abfrage).
Dabei ergab sich eine gleichbleibende Nachfrage nach fachlicher Betreuung. Die technische
Betreuung wurde um 4% mehr nachgefragt und die methodisch-didaktische Betreuung sogar
um fast ein Viertel (32% zu 56%). “Lernen-lernen” mit neuen Medien ist also fiir den Ein-
stieg von hoher Bedeutung.

wichtig genutzt
Fachliche Betreung 73,00% 73,00%
Methodisch-didaktische Betreuung
(Unterstiizt beim Lernen) 32,00% 56,00%
Technische Betreuung 46,00% 50,00%

Tabelle 9: Gewiinschte und genutzte Betreuung

59% der Befragten bevorzugen eine tutorielle Betreuung auerhalb der Arbeitszeit (16:00 —
22:00 Uhr) und zu 10% am Wochenende zwischen 10:00 — 14:00 Uhr.

Uber 40% der Befragten gaben an, dass sie keine Betreuung wiinschten und bei den beleg-
ten Kursen sind es sogar 45% die keine Betreuung nutzten.

Die tutorielle Betreuung bildet jedoch einen erheblichen Kostenanteil. Hier bietet sich ein
Einsparpotential an.

1Studie ist im Internet verfiigbar unter: http://www.stadt-koeln.de/vhs/projekte/artikel/04107/
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Bevorzugte Seminarformen und Bearbeitungszeiten

59% der Teilnehmer und Teilnehmerinnen bevorzugen eine Seminarform mit Online- und
Prisenzphasen bei einem weiteren zu belegenden E-Learning-Kurs; ein reines Online-Semi-
nar bevorzugen 36%. Der hybride oder “Blended Learning” Ansatz trifft die Nachfragesitua-
tion.

Gefragt nach der Zeit, die die Befragten zukiinftig fiir E-Learning-Kurse einzusetzen bereit
widren und welchen Zeitbedarf sie bisher hatten, ergab sich folgende Verteilung (Tabelle
10).

Aufgrund von gesammelten Erfahrungen zeigt sich eine leichte Verschiebung hin zu mehr
Stunden pro Woche, die die Befragten einsetzen wollen. Dies stimmt mit den Aussagen in
Tabelle 11 {iberein.

Woéchentl. Zeiteinsatz  zukilnftig bisher
(in Stunden)
10 und mehr 2 1

—
S ONWAOO N ®O©
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2 W OITWN A A

Tabelle 10: Zeiteinsatz - Soll /list

zu kurz 36,36%
genau richtig 50,00%
zu lang 9,09%
Tabelle 11: Zeit fiir die erfolgreiche Bearbeitung bisheriger
Kurse

Die Teilnehmer und Teilnehmerinnen, arbeiteten bei den bisher belegten Kursen zu 4/5
allein, wiirden aber zukiinftig auch stirker in Teams arbeiten, wenn dies thematisch er-
forderlich ist. Dies bestdtigt die Forderung der Unterstiitzung von Team-Bildung auch beim
E-Learning.

Technologisch bieten Chat und Diskussionsforen die Moglichkeit in Gruppen zu kommuni-
zieren. Generell funktionieren diese jedoch dann besonders gut, wenn die Kommuni-
zierenden sich bereits kennen und traditionell zusammengearbeitet haben. Die Bildung von
Arbeitsgruppen und Teamarbeit sollte in Prasenzphasen initiiert werden.
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Tabelle 13 verdeutlicht, dass die Befragten zukiinftig stirker zu Foren zulasten von E-Mail
tendieren. Nach wie vor ist der Wunsch zur weiteren Nutzung von Telefon und personli-
chem Gesprdachen hoch. Diese unmittelbaren Kommunikationsformen behalten ihre Bedeu-
tung trotz der technischen Moglichkeiten der asynchronen Kommunikation. Ein hybrider
Ansatz verspricht grofite Akzeptanz und Nutzung.

Arbeitsform zukunftig bisher
allein 63,64% 81,82%
im Team 9,09% 9,09%
unterschiedlich, je nach Thema 31,82% 9,09%

Tabelle 12: Bevorzugte Arbeitsform

Kommunikationsform zukinftig bisher
Videokonferenz 0,00% 0,00%
Chat 13,64% 13,64%
E-Mail 86,36% 90,91%
Disskussionsforen 9,09% 4,55%
Telefon 36,36% 31,82%
Face-to-Face (pers. Gesprach) 27,27% 36,36%

Tabelle 13: Kommunikationsformen

Kostensituation

Die Kosten der E-Learning-Kurse tragen die Teilnehmerinnen und Teilnehmer iiberwiegend
selbst. Etwa ein Viertel wird vom Arbeitgeber bezahlt. Knapp % der Befragten wiren bereit,
100€ bis 300¢€ jahrlich fiir E-Learning-Kurse auszugeben. Dies zeigt, dass die Weiterqualifi-
kation nicht zuletzt aufgrund der beruflichen Anforderungen, sondern auch zur Job-Si-
cherung entsprechende Investitionsbereitschaft nach sich zieht.

unter 100 € 22,73%
100-300 € 72,73%
300-500 € 4,55%
Tabelle 14: Pers. Investitionsbereitschaft in E-Learning-
Kurse

5.3  Kursmaterial und -durchfiihrung

Interaktivitat des Kursmaterials

Die Frage: “Es ist wichtig, das Elemente im Kursmaterial interaktiv gestaltet sind, d.h. dass
man die Moglichkeit hat, sich frei innerhalb der Seite zu bewegen (E-Mail, Ubungen,
personlicher Bereich, Druckoption)” ergab die in Tabelle 15 gezeigte Antwortverteilung und
Verteilung der Erfahrungen in den belegten Kursen. Das verwendete Kursmaterial konnte
die Erwartungen nicht erfiillen.

— 14 —
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Interaktivitat Erwartungen Erfahrungen
stimme absolut zu 68,18% 22,73%
stimme ziemlich zu 18,18% 40,91%
neutral 4,55% 27,27%
stimme wenig zu 9,09% 4,55%
stimme absolut nicht zu 0,00% 0,00%

Tabelle 15: Interaktivitdt des Kursmaterials

Die Bedeutung der multimedialen Aufbereitung des Kursmaterials wurde wie in Tabelle 16
gezeigt bewertet. Auch hier konnte das eingesetzte Kursmaterial die Erwartungen nicht ganz
erfiillen.

Multimedia-Einsatz Erwartungen Erfahrungen
stimme absolut zu 31,82% 22,73%
stimme ziemlich zu 40,91% 27,27%
neutral 13,64% 40,91%
stimme wenig zu 9,09% 0,00%
stimme absolut nicht zu 0,00% 0,00%

Tabelle 16: Multimediale Aufbereitung des Kursmaterials

Lernkontrolle

4/5 der Befragten erachten es fiir absolut wichtig, dass das erworbene Wissen anhand von
Ubungsaufgaben und Test gepriift wird. Bei den Testtypen ist festzustellen, dass nach den
Erfahrungen der Kursteilnahme solche Aufgaben in der Bedeutung zuriickgingen, die von
Tutorinnen und Tutoren asynchron oder online korrigiert und bewertet werden.

Testtypen bevorzugt verwendet

Selbst zu bearbeitende Ubungen ohne Lésun-
gen und Rickmeldung durch einen Tutor 18,18% 18,18%

Aufgaben, die automatisch vom Computersys-
tem korrigiert werden und bei denen das

Ergebnis umgehend zurickgemeldet werden. 72,73% 72,73%
Aufgaben, die an einen Tutor geschickt werden,

mussen und dann korrigiert werden. 22,73% 50,00%
Aufgaben, die online bearbeitet und von einem

Tutor online betreut werden. 4,55% 13,64%

Tabelle 17: Testtypen zur Lernkontrolle



ELECTRA-Evaluationsbericht Befragung der Teilnehmerinnen und Teilnehmer

Zustimmung fand im wesentlichen der Erhalt eines qualifizierten Zertifikats nach erfolgrei-
cher Abschluss-Priifung. Auch eine Zwischenpriifung wurde von den Befragten positiv be-
wertet. Das erreichen von Zertifikaten wie beispielsweise dem ECDL fand auch Zustim-
mung, jedoch nicht in dem Malle wie die allgemeine Frage nach einem qualifizierten Zertifi-
kat. Wie in der Projektdokumentation von der vhs dargelegt, sind die verfiigbaren Contents
nicht unbedingt auf solche Priifungen abgestimmt. Aufgrund der Teinehmerbefragung muss
hier nicht unbedingt ein erhhter Aufwand eingebracht werden.

stimme absolut zu 27,27%
stimme ziemlich zu 36,36%
neutral 27,27%
stimme wenig zu 4,55%
stimme absolut nicht zu 0,00%
Tabelle 18: Bedeutung einer Abschluss-Priifung und eines
qualifizierten Zertifikats

stimme absolut zu 22,73%
stimme ziemlich zu 27,27%
neutral 31,82%
stimme wenig zu 4,55%
stimme absolut nicht zu 4,55%
Tabelle 19: Bedeutung anerkannter Qualifikationsnachweis
(ECDL,...)

Mehr als % der Teilnehmerinnen und Teilnehmer, haben bis zum Kursende aktiv teilgenom-
men. 2/3 der belegten Kurse fiihrten zu keinem anerkannten Qualifikationsnachweis.

—16 —
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Praktische Umsetzbarkeit des Erlernten

Die Befragten messen der praktischen Umsetzbarkeit des Erlernten eine hohe Bedeutung zu
(fast 70% absolute Zustimmung), schitzten die Umsetzbarkeit bei den belegten Kursen je-
doch niedriger ein. Es wird deutlich, dass bei E-Learning-Angeboten sehr stark auf die prak-
tische Umsetzbarkeit Wert gelegt wird, was sich zum einen aus der Motivation der Teil-
nehmenden ergibt, die stark auf berufliche Verwertbarkeit abzielt, und zum anderen aus den

Inhalten der von den Befragten belegten Kurse.

Praktische Umsetzbarkeit

stimme absolut zu

stimme ziemlich zu

neutral

stimme wenig zu

stimme absolut nicht zu

Tabelle 20: Umsetzung in praktischen Nutzen

Effektivitat von E-Learning

Bedeutung

68,18%
22,73%
4,55%
0,00%
0,00%

Erfahrungen

27,27%
36,36%
13,64%
9,09%
9,09%

Ob E-Learning effektiveres lernen ermdoglicht, wurde heterogen bewertet. Die Hilfte der
Befragten erwartete ein effektiveres Lernen. Die gewonnenen Erfahrungen weichen gering-

fiigig zum Negativen von den Erwartungen ab.

Effektiveres Lernen mit E-Learning Vorstellung

stimme absolut zu 18,18%
stimme ziemlich zu 31,82%
neutral 36,36%
stimme wenig zu 0,00%
stimme absolut nicht zu 18,18%

Tabelle 21: Lernen mit E-Learning effektiver?

Erfahrungen

18,18%
22,73%
31,82%

4,55%
18,18%

Die im Auftrag des Deutschen Volkshochschulverbandes und der Bertelsmann Stiftung von
EMNID durchgefiihrte Nachfrageanalyse Tele-Learning ergab folgende als wichtig erachte-

te Kriterien fiir ein Telelernangebot:

- Berufliche Verwertbarkeit

78,8%

- Das Angebot darf nicht teurer als ein vergleichbarer Prisenzkurs sein 71,1%

- Betreuung iiber Telefon oder E-Mail

- Prédsenzphasen

—17 —
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Die Teilnehmerbefragung im Rahmen dieser Studie ergaben eine groBe Ubereinstimmung:
knapp % der Befragten bewerteten ebenfalls die berufliche Verwertbarkeit als Rahmenbe-
dingung, die sie zum Belegen eines E-Learning-Kurses bewegten. Hinsichtlich der Betreu-
ung per E-Mail oder Telefon zeigte sich, dass die Erfahrungen in den belegten Kursen sehr
positiv waren. Dies bestdtigen ebenfalls die Freitextangaben zu den Fragen, was positiv auf-
gefallen und was unbedingt beibehalten werden soll. Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer
messen nachdem sie Erfahrungen gesammelt haben, der Betreuung per Telefon und E-Mail
weniger Bedeutung bei. Ebenfalls geringer bewertet wurde die Bedeutung der Moglichkeit
sich mit anderen Lernern/-innen und dem/der Dozent/-in auszutauschen.

Rahmenbedingungen Bedeutung Erfahrungen

Ein(e) konkrete(r) Ansprechpartner(in), der per
E-Mail oder Telefon betreut. 50,00% 77,27%

Die Mdglichkeit, sich mit anderen
Lernern/Lernerinnen und dem/der Dozenten/-in

auszutauschen. 13,64% 59,09%
Die technischen Huirden fir die Nutzung von E-

Learning sind gering. 63,64% 63,64%
Das Angebot ist nicht teurer als ein vergleich-

barer Kurs in einer Bildungseinrichtung. 40,91% 45,45%
Sie kénnen die erworbenen Kenntnisse fir

Ilhren Beruf nutzen. 72,73% 72,73%

Tabelle 22: Rahmenbedingungen

In der Studie der vhs K6ln wurden als Rahmenbedingungen bei der Auswahl eines E-Lear-
ning-Angebotes genannt:

- Ein verfiigbarer Ansprechpartner (E-Mail oder Telefon): 58 %
- Austauschmdglichkeiten mit Teilnehmern und Dozenten: 52 %
- Angebot ist nicht teurer als vergleichbarer Kurs: 52 %

- Die erworbenen Kenntnisse sind beruflich nutzbar: 43 %

+ Ohne Angabe: 13 %

Hierbei fallt auf, dass bei der Befragung von allen Kursteilnehmern die berufliche Verwert-
barkeit fiir die Teilnehmerinnen und Teilnehmer nicht in dem Malle wichtig ist, wie zu
vermuten ware und dass rund ein Drittel der Befragten eine personliche Betreuung fiir nicht
so wichtig erachten.

Um diese Aussagen weiter differenzieren zu kénnen, wurde diese Frage getrennt ausge-
wertet fiir Teilnehmer, die bereits/oder noch nicht an einem E-Learning-Angebot teilgenom-
men haben: Dabei ergaben sich folgende signifikante Unterschiede in der Bewertung der
Rahmenbedingungen:



ELECTRA-Evaluationsbericht Befragung der Teilnehmerinnen und Teilnehmer

Teilnehmerinnen und Teilnehmer, die bereits an einem E-Learning-Angebot teilgenommen
haben,

- legen deutlich mehr Wert auf die berufliche Verwertbarkeit (+ 16 Prozentpunkte gegen-
iber den Teilnehmern ohne Erfahrungen mit E-Learning)

- mehr Wert auf die Verfiigbarkeit eines Ansprechpartners (+ 7 Prozentpunkte)
- deutlich weniger Wert auf Austauschmoglichkeiten (- 10 Prozentpunkte)
als Teilnehmer, die noch nicht an einem E-Learning-Angebot teilgenommen haben.

Diese differenzierten Werte zeigen eine groBere Ubereinstimmung mit den Angaben der in
dieser Studie Befragten. Es wird deutlich, dass die berufliche Verwertbarkeit immer mehr in
den Vordergrund tritt, je mehr Erfahrungen mit E-Learning bestehen.

Ansprache der Zielgruppe

Die Sensibilisierung fiir die Thematik E-Learning erfolgte zu {iber 30% durch Bekannte. Bei
den Medientypen zeigt sich keine Praferenz. In der Arbeitswelt ist es jedoch vor allem die
Arbeitgeberseite.

Internet 13,64%
Zeitungsberichte 13,64%
Radio 13,64%
Fernsehen 0,00%
Arbeitgeber 18,18%
Kollegen 4,55%
Bekannte 31,82%
vhs-Broschure / Veranstaltungen 13,64%

Tabelle 23: Aufmerksamkeit auf Thematik E-Learning

Auf die konkreten Angebote der vhs wurden die Befragten zur Hélfte durch das Kursheft
aufmerksam, das somit doch der nachhaltigste Informationstrager ist.

Internet 9,09%
Zeitungsanzeige 9,09%
Bericht in der lokalen Zeitung 4,55%
Radio 4,55%
Fernsehen 0,00%
vhs-Kursprogramm 54,55%
Kollegen 13,64%
Bekannte 0,00%
Sonstige 9,09%

Tabelle 24: Aufmerksamkeit auf Angebot der vhs
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Positive und negative Erfahrungen sowie Verbesserungsvorschlage

Wichtigster Grund fiir die Teilnahme an E-Learning-Kursen war vor allem die freie Zeitein-
teilung. Die Ortsungebundenheit spielte auch eine Rolle, jedoch nicht in dem MalRle, wie in
der Planungsphase angenommen. Die freie Zeiteinteilung und der selbstbestimmbare Lern-
Rhythmus wurden auch als wichtige positive Erfahrungen genannt. Fiir E-Learning spricht
das schnelle Feedback des Lernsystems.

Ein immer wieder genannter positiver Faktor sind die Tutorinnen, die durch Kompetenz, fle-
xibles Eingehen auf individuelle Probleme und personliche Kontakte den Ankerpunkt der
Kurse bildete.

Negativ fielen auf:
der fehlende Kontakt zur Lerngruppe
technische Anfangsprobleme
der Preis
zu lange Prisenztage
kein Abschluss-Zertifikat

Gruppenbildung ist ein generelles Problem des E-Learnings, bei dem sowohl eine individu-
elle UmgewoOhnung als auch der breitere Einsatz von Techniken wie Chat und Foren, die der
Gruppenbildung dienen kdnnen, schrittweise zur Verbesserung fiihren.

Geringe technische Probleme sind unabdingbar fiir den breiteren Einsatz von E-Learning.
Bislang wurden vor allem technisch aufwendige Losungen entwickelt, die fiir den Einsatz in
grof3en Unternehmen geeignet sind. Mit ELECTRA wurde ein Einsatz in einer technisch he-
terogenen und eher low-level ausgestatteten Rechnerumgebung durchgefiihrt. Einfache
Handhabung ohne technische Hiirden und hohe notwendige Bandbreiten sind Voraus-
setzungen fiir einen nachhaltigen Einsatz. Darauf wird im Ausblick dieser Studie ndher ein-
gegangen.

Die nicht gegebene Moglichkeit der Nutzung vom Arbeitsplatz wurde von den Befragten
ebenfalls als Negativpunkt genannt. Diese Mdglichkeit zu schaffen, ist fiir ein nachhaltiges
E-Learning-Angebot der vhs unabdingbar.

Die Befragten duflerten sich sehr positiv {iber den hybriden Ansatz, der unbedingt weiterge-
fiihrt werden sollte. Vor allem der erste Termin sollte als Priasenztermin verbindlich sein; so-
wohl aus Sicht der Befragten als auch aus organisatorischer Sicht. Die vhs hat dies ab den
zweiten Semester bereits beriicksichtigt.

— 20—
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Strukturelle Daten der Befragten

Anzahl 22
Geschlecht

Mannlich 50,00%
Weiblich 50,00%
Alter

25-30 4,55%
30-35 13,64%
35-40 13,64%
40-45 27,27%
45-50 9,09%
50-55 18,18%
55-60 9,09%
Schulbildung

Hauptschulabschluss 4,55%
Mittlere Reife 31,82%
Abitur 63,64%
Ausbildung

Lehre 50,00%
Universitatsstudium 36,36%
Fachhochschulstudium 27,27%
keine 0,00%

Sind Sie zur Zeit?

In Ausbildung, wenn ja zum/zur 0,00%
festangestellt 68,18%
selbstandig 9,09%
in der Familienphase 4,55%
arbeitslos 18,18%
in Rente 0,00%

Tabelle 25: Strukturelle Daten der Befragten

Hier bietet sich ein Vergleich mit der Struktur der Teilnehmenden an Prisenzkursen an. Zu-
grunde gelegt werden die Daten der vhs Waldeck-Frankenberg aus dem Jahr 2002.

Bei den E-Learning-Kursen lag eine Gleichverteilung des Anteils von Frauen und Méannern
vor. Dies steht im signifikanten Gegensatz zur Verteilung bei den Prisenzkursen, bei denen
iber %4 der Teilnehmenden Frauen sind.
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Programmbereich Frauen Manner Zusammen
absolut relativ absolut relativ absolut

Politik-Gesellschaft-Umwelt 537 71,22% 217 28,78% 754
Kultur-Gestalten 1475 87,33% 214 12,67% 1689
Gesundheit 1826 86,70% 280 13,30% 2106
Sprachen 1206 71,74% 475 28,26% 1681
Arbeit-Beruf 915 68,33% 424 31,67% 1339
Grundbildung-Schulabschliisse 22 32,84% 45 67,16% 67
Summe 5981 78,33% 1655 21,67% 7636

Tabelle 26: Geschlechtsgliederung von Belegungen in Kursen/Lehrgédngen nach Programmbereichen

Tabelle 27 zeigt die Verteilung der Teilnehmenden in den von der vhs vorgegebenen Alters-
stufen in den durchgefiihrten Kursen des Jahres 2002. Die Verteilung bei den E-Learning-
Kursen ist starker gebiindelt. Allerdings besteht aufgrund der Anzahl der Befragten von 22
(davon einmal ,keine Angabe“ zum Alter) keine statistische Relevanz. Die Diagrammdar-
stellung der beiden Altersverteilungen in Abbildung 1 deutet eher darauf hin, dass sich
Pridsenz- und E-Learning-Kurse hinsichtlich der Verteilung nicht unterscheiden. Eine mogli-
cherweise naheliegende Annahme, dass vor allem junge Menschen - die ,Internet-Generati-
on“ - zur Teilnahme an E-Learning-Kursen tendieren, wird hier nicht bestitigt.

vhs Prasenzkurse in 2002
Programmbereich unter 18 18 bis <25 |25 bis <35 |35 bis <50 |50 bis <65 |65 und > Summe
Politik-Gesellschaft-Umwelt 20 26 297 262 100 49 754
Kultur-Gestalten 316 77 272 603 272 149 1689
Gesundheit 113 74 371 818 493 237 2106
Sprachen 85 181 351 641 311 112 1681
Arbeit-Beruf 56 96 287 613 221 66 1339
Grundbildung-Schulabschl. 39 7 13 8 67
Summe 629 461 1591 2945 1397 613 7636
8,24% 6,04% 20,84% 38,57% 18,29% 8,03%| 100,00%
ELECTRA
absolut 0 0 4 11 6 0 21
relativ 0,00% 0,00% 19,05% 52,38% 28,57% 0,00%| 100,00%

Tabelle 27: Vergleich der Altersstrukturen Prdsenz- vs. E-Learning-Kurse
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Die flachere Kurve in Abbildung 1 gibt die Verteilung der gesamten Teilnehmerinnen und

Teilnehmer im Jahr 2002 auf die Altersstufen wieder. Die steilere Kurve zeigt die Vertei-
lung auf die Altersstufen der in dieser Studie Befragten.

55,00%

50,00%

45,00% -

40,00%

35,00% 2

30,00% -
25,00% /

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00% \ \ \ \ \

unter 18 18 bis unter 25 bis unter 35 bis unter 50 bis unter 65 und alter
25 35 50 65

Abbildung 1: Altersverteilung Prdsenz- und E-Learning-Kurse
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6 Ausblick

6.1 Empfehlungen fiir die Weiterfihrung des Projektes

In dem hier untersuchten Durchfiihrungszeitraum konnten wichtige Erfahrungen gesammelt
werden. Die erste Euphorie, mit einer “gro3en”, umfangreichen E-Learning-Plattform und
Content, der aufgrund der Standardisierung von einer beliebigen Plattform unterstiitzt wird,
musste Erfahrungen weichen:

Die Kosten fiir umfangreiche Plattformen sind von Bildungseinrichtungen der
Erwachsenenbildung durch Kursgebiihren nicht zu tragen.

Kompatibilitdit und Unterstiitzung von Content durch unterschiedliche Plattformen ist
noch nicht gegeben. Dies erschwert die Auswahl von Content und verhindert Investitions-
sicherheit.

Die technischen Hiirden beim Einsatz auf sehr unterschiedlichen Rechnern mit begrenzter
Bandbreite und die Notwendigkeit von speziellen zusitzlich zu installierenden
Komponenten wie ActiveX erschweren den breiten Einsatz von E-Learning und bringen
erhebliche Kosten fiir administrative / technische Arbeiten mit sich.

Die technischen Anforderungen fiihren leicht dazu, dass Teilnehmende sowie die betreu-
enden Tutorinnen und Tutoren zuerst einmal die Technik ,,in den Griff bekommen‘ miissen.
Es besteht die Gefahr, dass dadurch fachliche und methodisch-didaktische Aspekte zuriick-
gedrangt werden. Ziel muss es sein, solche technischen Ldsungen zu finden und einzu-
setzen, die nur ihrer origindren Aufgabe dienen: die Lernenden beim Lernen zu unterstiitzen.

Die Konzeption des Lehrangebotes sollte im Vordergrund stehen — E-Learning erweitert und
verdndert dabei die Interaktions- und Kommunikationsmdéglichkeiten. Neue Medien bend-
tigen eine entsprechende Medien-Kompetenz, die vielfach bei den Lernenden erst im Laufe
des Umgangs mit solchen Medien entwickelt.

Fiir eine erfolgreiche Weiterfithrung des Projektes wird hier folgendes Vorgehen unter der
Devise “Simplified E-Learning” unterbreitet.

1. Verzicht auf Zusatzkomponenten
Internet-Technologien wie Web-Browser und E-Mail sind den Teilnehmerinnen und Teil-
nehmern i.d.R. als Mittel zur asynchronen Kommunikation und zur Informationsbeschaf-
fung geldufig. E-Learning-Angebote sollten ohne zusitzlich zu installierende Kom-
ponenten wie ActiveX auskommen. Dadurch ist die Nutzung auch am Arbeitsplatz
moglich.

2. Daten auf Speichermedien
Vielfach zeichnen sind die Internet-Zugdnge der Interessenten nicht durch grofle Daten-
iibertragungsraten aus. Wenn E-Learning im Wesentlichen darin besteht, dass datenmifig
umfangreicher, multimedialer Content iiber einen Web-Server bereitgestellt wird, so
sollte dieser besser als mittels Speichermedien wie CD's transportiert werden.
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Der Kurs selbst kann dann ein “herkommlicher” CBT sein oder die Ablaufsteuerung er-
folgt iiber das Netz. Im Falle der vhs bietet sich ein schrittweiser Ausbau ausgehend von
CBT an.

3. Verwendung “klassischer” Medien

Vielfach bevorzugen Lernende gedruckte Unterlagen wie Anleitungen, Dokumentationen,
etc. gegeniiber solchen, die nur am Monitor zu lesen sind. Viele Dozenten haben eigene
Unterlagen entwickelt oder verwenden langjdhrig erprobte Kursunterlagen. Diese
multimedial aufzubereiten ist teuer. Nur noch multimedial und interaktiv aufbereitetes
Material zu verwenden, schrankt die Menge der verfiigbaren Inhalte ein.

Eine gute, skalierbare Losung sollte einen Medien-Mix erlauben. Das Internet bietet sich
dabei als (zusdtzliche) Distributionsinfrastruktur an, die es ermoglicht schnell, aktuell und
kostengiinstig Lehrmaterial bereitzustellen. Referenten kdnnen eigene Seminarkonzepte
und Materialien weiter verwenden. Der Schulungsaufwand fiir Referenten ist somit
geringer.

4. Kollektiver Wissens-Pool

Im Prozess des Lernens entstehen oft Artefakte wie Losungen zu Aufgaben, Notizen, Be-
arbeitungen und Weiterentwicklungen von Dokumenten, selbst- oder fremderstellte Be-
gleitmaterialien.

Internet-Technologien wie PHP ermdglichen es, der Lern-Gruppe einen gemeinsamen
Datenbereich einzurichten, Web-Ordner, in die die Beteiligten ihre Beitrdge einstellen
konnen. Es wéchst im Verlauf eines Kurses ein Wissens-Pool dieser Lerngemeinschatft,
die dadurch enger zusammenwichst und den Lernern das Gefiihl vermittelt, sich aktiv
einbringen zu konnen. Web-basierte Dokumentenablagen konnen auch mit kostenlosen
Anwendungen realisiert werden, wie beispielsweise PHP/MySQL-basierten Content Ma-
nagement Systemen.

5. Web-basierten Kommunikation

Asynchrone Kommunikationsformen (Foren, E-Mail) bieten Moglichkeiten, sowohl die
inhaltliche Arbeit zu unterstiitzen als auch organisatorisch genutzt zu werden, um bei-
spielsweise den Lernablauf zu steuern und die Lerngruppe zu verwalten. Hier muss auf
einen sehr einfachen Zugang fiir die Benutzer geachtet werden. Durch eine Vorstellung in
der ersten Einfilhrungsveranstaltung erlernen die Teilnehmerinnen und Teilnehmer den
Umgang mit der Technik. Tutoren/-innen kénnen durch konsequente Nutzung dieser
Kommunikationswege die Teilnehmer/-innen fiir den Einsatz gewinnen: Terminabspra-
chen/-vorgaben, Diskussion von (anfangs vom Tutor/innen vorgegebenen) Beitrdgen, etc.
Eine Reihe von kostenlosen Ldsungen existieren dazu (vgl. http://www.phpresource.de
oder http://www.php.net). Ebenfalls existieren eine Reihe von kostenlosen Chat-L&-
sungen. Tutoren sollten erwdhnen, Diskussions- oder E-Mail-Beitrage gezielt als Auf-
gaben/Losungsbeitrdge zu bewerten oder zu dokumentieren. Gerade bei Sprachkursen
konnen sprachliche Ausdrucksfdhigkeit und Text-basierte Konversation geiibt werden.

Wie die Riickmeldungen der Befragten ergaben, besteht eine Nachfrage nach Zwischen- und
Abschlusstests sowie einer Zertifizierung. Lernkontrollen konnen aus Kosten- und Doku-
mentationsgriinde in gewissem Mafle Web-basiert durchgefiihrt werden.



ELECTRA—Evaluationsbericht Ausblick

6.2 Prognose zur wirtschaftlichen Anschlussfahigkeit

Bewertung der Kosten- und Marktsituation

1.

Die Plattformkosten kénnen kaum weiter reduziert werden, da die Kosten fiir Hosting,
Pflege und Anpassung einer Web-Site sich bereits in dem Bereich bewegen, der von der
vhs als ,,schlanke® Losung realisiert wurde.

. Geht man dazu iiber, das Internet nur noch als Kommunikationsinfrastruktur und nicht

mehr zur Verteilung von Content zu nutzen, so ergeben sich Einsparpotenziale. Dadurch
auch Verringerung der Kosten fiir technische und administrative Arbeiten (vor allem bei
den Nutzern). Der Charakter von E-Learning, wie es bisher verstanden wird, geht jedoch
immer weiter verloren. Es bleibt im Wesentlichen ,,E-Communication“ zur Begleitung
von Kursen.

. Die Kosten der tutoriellen Betreuung lassen sich u.U. noch geringfiigig reduzieren. Durch

einfachere technische Losungen konnten Tutorinnen und Tutoren mehr ihrer Zeit fiir die
fachliche Betreuung und die Férderung der Gruppenbildung einsetzen.

. Durch die Ausdehnung des Angebots speziell auf kleine und mittlere Unternehmen sowie

offentliche Verwaltungen konnte die Zielgruppe erweitert werden.

. Gute Chancen bestehen fiir Angebote, die sich an EDV-Fortgeschrittene richten und fiir

Sprachkurse, die gezielt auf die Verwendbarkeit im Berufsleben zielen.

Insgesamt muss die wirtschaftliche Anschlussfahigkeit {iber den Forderzeitraum jedoch sehr
stark angezweifelt werden, da von Seiten der Teilnehmenden nicht die Bereitschaft besteht
im Vergleich zu Prasenzkursen wesentlich hohere Kursgebiihren zu zahlen. Die Kursgebiih-
ren fiir E-Learning-Kurse miissen jedoch um kostendeckend zu sein, eher verdoppelt
werden. Dafiir besteht in den kommenden Jahren (noch?) kein Markt, der von der vhs be-
dient werden konnte.
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7  Anhang: Fragebogen
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Teilnehmerfragebogen

Fragengruppe A:

N OOooOooooono

Oooood

oooooag

A OO @«

o OOooOoOoao

© OoOooOooad

Internet und E-Learning

. Uber welche Kenntnisse verfiigten Sie im Um-

gang mit dem Computer vor der Teilnahme am
vhs-Kurs? (Mehrfachnennungen maéglich)

Keine

Lediglich Grundkenntnisse
Internethandhabung
Textverarbeitung

Préasentation

Grafik- oder Multimediaanwendungen
Web-Publishing

Sonstige

Welchen Zugang zum Internet haben Sie?
(Mehrfachnennungen méglich)

Privat
Beruflich
Schule
Hochschule

Sind Sie regelmalig im Internet?

Ja
Nein

Teilen Sie uns bitte mit, wie schnell lhre Inter-
netverbindung ist.

Modem analog
ISDN

DSL

LAN

sonstige

Teilen Sie uns bitte mit, welches Betriebssys-
tem Sie benutzen.

Windows
MacOS
Linux
Unix
sonstige

Wofiir nutzen sie das Internet?
(Mehrfachnennungen méglich)

Recherche

Weiterbildung

Hobby, Spiel, Unterhaltung
Shopping

Banking

Sonstiges

Studienakademie fiir Informatik
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7.

Haben Sie schon einmal an anderen Weiterbil-
dungsveranstaltungen der Volkshochschule
teilgenommen? Wenn ja, wie haufig?

(auBer E-Learning)

O Ja, einmal

O Ja, mehrmals

O Nein

Falls ja, in welchen Themenbereichen?

8.

O
O

Haben Sie vor den von lhnen belegten vhs-
Kursen schon einmal an anderen E-Learning-
Kursen teilgenommen?

Ja
Nein

Wenn ja: welche Themen bei welchen Anbietern?

Oooooooono

O

ooo

O
O
O

. Wenn Sie sich fiir ein weiteres E-Learning-

Angebot entscheiden wiirden, welche Themen-
bereiche wiirden Sie besonders interessieren?
(Mehrfachnennungen méglich)

EDV-Einflihrung

Textverarbeitung

Tabellenkalkulation
Présentationsanwendungen

Adressen-, Termin-, E-Mail-Anwendungen
Datenbankanwendung, SQL

Netzwerke

Sonstige EDV-Programme:

Kaufmannische Kenntnisse

(Buro, Marketing, Finanz- und Rechnungswesen)
Managementthemen (Zeit- und Projektmanage-
ment, Kommunikation, Marketing)

Sprachen:

Mediengestaltung (Web-Design, Digitale Bildbe-
arbeitung, Grafik-Design)

Journalismus

Drehbuchschreiben
Politische/Gesellschaftliche Weiterbildung
(Politik und Geschichte, Wirtschaft, Recht,
Angebote flir Frauen, Menschen in der zweiten
Lebenshélfte, Themenkreis Behinderung)
Kulturelle Bildung

Gesundheitsbildung

Andere Themenbereiche und zwar
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Fragengruppe B:
Erwartungen und Erfahrungen
(Soll-Ist-Vergleich)

10.Welche Betreuungsform ist lhnen bei
E-Learning besonders wichtig?
(Mehrfachnennungen sind mdoglich)

O Fachliche Betreuung

O Methodisch-didaktische Betreuung
(Unterstiitzung beim Lernen)

O Technische Betreuung

11.Welche Betreuungsform konnten Sie bei den
E-Learning-Angeboten der vhs nutzen?
(Mehrfachnennungen sind méglich)

O Fachliche Betreuung

O Methodisch-didaktische Betreuung
(Unterstiitzung beim Lernen)

O Technische Betreuung

12.Welche Zeiten bevorzugen Sie fiir die Betreu-
ung durch die Dozenten/-innen

O Keine
O Werktags

von bis
O Wochenende

von bis

13.Welche Zeiten nutzten Sie fiir die Betreuung
bei den vhs-E-Learning-Kursen?

O Keine
O Werktags (tagsiber)

von bis
O Wochenende

von bis

14.Welche Kommunikationsform mit einem Be-
treuer bevorzugen Sie bei E-Learning-Kursen?

O Videokonferenz

O Chat

O eMail

O Disskussionsforen

O Telefon

O Face-to-Face (pers. Gesprach)

15.Welche Kommunikatiosform nutzten Sie bei
den belegten E-Learning-Kursen der vhs?

Videokonferenz

Chat

eMail

Disskussionsforen

Telefon

Face-to-Face (pers. Gesprach)

ooooOooao
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16.Wenn Sie sich zur Teilnahme an einem wei-
teren E-Learning-Seminar entscheiden, welche
Seminarform wiirden Sie bevorzugen?

O Reines Online- Seminar
O Seminar mit Online- und Prasenzphasen
O Keine

17.Wie viel Zeit wiirden Sie zukiinftig pro Woche
fir ein E-Kurs aufbringen?

______Stunden

18.Wie viel Zeit konnten Sie wéchentlich fir die
belegten Kurs(e) aufbringen?

____ Stunden

19.War diese Zeit zur erfolgreichen Bearbeitung
des Kurses

O zu kurz
O genau richtig
O zulang

20.Wenn Sie an einen E- Learning Kurs teil-
nehmen, arbeiten Sie generell lieber

O allein

O im Team

O unterschiedlich, je nach Thema

21.Wie arbeiteten Sie bei den belegten E- Lear-
ning Kursen der vhs?

O Allein

O Im Team

O Unterschiedlich, je nach Thema

22.Wie viel waren Sie maximal bereit, jahrlich fiir
E- Seminare auszugeben?

O unter 100 €

O 100-300 €

O 300-500 €

23.Wer bringt die Kosten fiir lhre Weiterbildung
auf? (Mehrfachnennungen méglich)

O Arbeitgeber

O Privat

O Schule, Hochschule

O Arbeitsamt

O sonstige:
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Fragengruppe C:
Didaktik

24.Es ist wichtig, dass Elemente im Kursmaterial
interaktiv gestaltet sind, d.h. dass man die
Méglichkeit hat, sich frei innerhalb der Seite
zu bewegen (e-mail, Ubungen, persénlicher
Bereich, Druckoption).

stimme absolut zu
stimme ziemlich zu
neutral

stimme wenig zu
stimme absolut nicht zu

Oooooag

25.Die Kursmaterialien des vhs-E-Learning-
Angebotes waren so interaktiv gestaltet, wie
es lhren Erwartungen entspricht.

stimme absolut zu

stimme ziemlich zu

neutral

stimme wenig zu

stimme absolut nicht zu

I I R A

26.Es ist wichtig, dass das Kursmaterial multime-
dial aufbereitet ist, d.h dass unterschiedliche
Medien, wie Video, Audio, Animationen, Bild-
material etc. verwendet werden.

stimme absolut zu

stimme ziemlich zu

neutral

stimme wenig zu

stimme absolut nicht zu

Oooooag

27.Die Kursmaterialien des vhs-E-Learning-
Angebotes waren so multimedial gestaltet, wie
es lhren Erwartungen entspricht.

stimme absolut zu

stimme ziemlich zu

neutral

stimme wenig zu

stimme absolut nicht zu

OoOooao

28.Es ist wichtig, dass das erworbene Wissen
anhand von Ubungsaufgaben und Tests ge-
priift wird.

stimme absolut zu

stimme ziemlich zu

neutral

stimme wenig zu

stimme absolut nicht zu

Oooooao
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29.Es ist wichtig, den Lernerfolg wéahrend des
Kurses zu liberpriifen.

stimme absolut zu
stimme ziemlich zu
neutral

stimme wenig zu
stimme absolut nicht zu

ooooao

30.Teilen Sie uns bitte mit, welche Testtyen Sie
bei einer Online-Uberpriifung bevorzugen.

O Selbst zu bearbeitende Ubungen ohne Lésung
und Rickmeldung durch einen Tutor.

O Aufgaben, die automatisch vom Computersystem
korrigiert werden und bei denen das Ergebnis um-
gehend zuriickgemeldet wird.

O Aufgaben, die an einen Tutor geschickt werden
mussen und dann korrigiert werden.

O Aufgaben, die online bearbeitet und online betreut
werden, z.B.: via Chat oder Videokonferenz.

31.Welche Testtypen wurden bei den vhs-Kursen
verwendet?

O Selbst zu bearbeitende Ubungen ohne Lésung
und Rickmeldung durch einen Tutor.

O Aufgaben, die automatisch vom Computersystem
korrigiert werden und bei denen das Ergebnis um-
gehend zuriickgemeldet wird.

O Aufgaben, die an einen Tutor geschickt werden
missen und dann Korrigiert werden.

O Aufgaben, die online bearbeitet und von einem
Tutor online betreut werden.
O keine

32.Es ist wichtig, aufgrund einer Abschlussprii-
fung ein qualifiziertes Zertifikat zu erhalten.
stimme absolut zu
stimme ziemlich zu
neutral
stimme wenig zu
stimme absolut nicht zu

O0O0Ooan

33.Erhielten Sie bei den vhs-E-Learning-Kursen
ein qualifiziertes Zertifikat?

O ja

O nein

34.Wie lang haben Sie am Online-Kurs aktiv teil-
genommen?

O nur am Anfang
O bis zur Mitte
O vollstandig
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35.Es ist wichtig, dass die E-Learning-Angebote

O0OoOooano

zu einer anerkannten Qualifikation -- z.B.:
Europdischer Computer Fiihrerschein (ECDL)
— fiihren.

stimme absolut zu

stimme ziemlich zu

neutral

stimme wenig zu

stimme absolut nicht zu

36.Die belegten vhs-E-Learning-Kurse fiihren zu

O
O

einer anerkannten Qualifikation.
ja
nein

37.Es ist mir wichtig, das Gelernte in praktischen

Oooooao

Nutzen umsetzen zu konnen.

stimme absolut zu
stimme ziemlich zu
neutral

stimme wenig zu
stimme absolut nicht zu

38.Das in den vhs-E-Learning-Kursen Gelernte

Oooooag

konnte ich in praktischen Nutzen umsetzen.

stimme absolut zu
stimme ziemlich zu
neutral

stimme wenig zu
stimme absolut nicht zu

39.Meine Vorstellung von E-Learning ist, dass ich

OoOooao

effektiver lerne als in traditionellen Lern-
formen.

stimme absolut zu

stimme ziemlich zu

neutral

stimme wenig zu

stimme absolut nicht zu

40.Meine Erfahrungen mit den vhs-E-Learning-

Ooo0Oo0Ooano

Kursen ist, dass ich effektiver lernte als in
traditionellen Lernformen.

stimme absolut zu

stimme ziemlich zu

neutral

stimme wenig zu

stimme absolut nicht zu
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41.Welche Rahmenbedingungen waren lhnen bei
der Auswahl des E- Angebotes besonders
wichtig? (Mehrfachnennungen méglich)

O Ein(e) konkrete(r) Ansprechpartner(in), der per E-
Mail oder Telefon betreut.

O Die Méglichkeit, sich mit anderen Lernern/
Lernerinnen und dem/der Dozenten/-in auszut
auschen.

O Die technischen Hurden fur die Nutzung von E-
Learning sind gering.

O Das Angebot ist nicht teurer als ein vergleichbarer
Kurs in einer Bildungseinrichtung.

O Sie kdnnen die erworbenen Kenntnisse fir lhren
Beruf nutzen.

42 Welche Erfahrungen haben Sie mit den vhs-E-
Learning-Kursen gemacht ?
(Mehrfachnennungen méglich)

O Ein(e) konkrete(r) Ansprechpartner(in), der per E-
Mail oder Telefon betreut.

O Ich konnte mich mit anderen Lernern/Lernerinnen
und dem/der Dozenten/-in austauschen

O Die technischen Hurden fur die Nutzung von E-
Learning waren gering

O Das Angebot war nicht teurer als ein vergleichba-
rer Kurs in einer anderen Bildungseinrichtung

O Sie kdnnen die erworbenen Kenntnisse fir lhren
Beruf nutzen

43.Wie sind Sie auf die Thematik des E-Learnings
aufmerksam geworden?

Internet
Zeitungsberichte
Radio
Fernsehen
Arbeitgeber
Kollegen
Bekannte
sonstige

Oooooooono

44 Wie sind Sie auf das E-Learning-Angebot der
vhs aufmerksam geworden?

Internet

Zeitungsanzeige

Bericht in der lokalen Zeitung
Radio

Fernsehen
vhs-Kursprogramm

Kollegen

Bekannte

sonstige

ooooooooag
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45.An welchem/n vhs-E-Learning-Kurs/en haben
Sie teilgenommen?

O EDV-Kurs
O Sprachkurs
O beides

46.Warum haben Sie einen E-Learning-Kurs an-
stelle eines Prasenzkurses belegt?

47.Welche besonders positive(n) Erfahrung(en)
haben Sie bei den E-Learning Kursen der vhs
gewonnen?

48.Welche besonders negative(n) Erfahrung(en)
haben Sie bei den E-Learning Kursen der vhs
gewonnen?

49.Was muss lhrer Meinung nach bei den
E-Learning Kursen der vhs unbedingt ver-
bessert werden?

50.Was sollte lhrer Meinung nach bei den
E-Learning Kursen der vhs unbedingt beibe-
halten werden?

Studienakademie fiir Informatik
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Fragengruppe D:
Angaben zu lhrer Person

51.Geschlecht

O Mannlich
O Weiblich

O Alter: Jahre

52.Schulbildung

O Hauptschulabschluss
O Mittlere Reife
O Abitur

53.Ausbildung

O Lehre

O Universitatsstudium

O Fachhochschulstudium
O Keine

54.Erlernter Beruf

55.Derzeit ausgeiibter Beruf

56.Sind Sie zur Zeit?
O In Ausbildung, wenn ja zum/zur:

O festangestellt

O selbstandig

O in der Familienphase
O arbeitslos

O in Rente

57 .Wohnort

Vielen Dank fiir Ihre Mithilfe!
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